
 

 

MINISTERIO DE TURISMO AMBIENTE y RECURSOS NATURALES - PROVINCIA DEL 
NEUQUÉN 

 

REQUISITOS PARA LA HABILITACIÓN DE ACTIVIDADES Y EXPERIENCIAS 

TURÍSTICAS– Resolución Mtur N° 437/24 

 
● Completar y firmar correctamente el formulario del presente entregado por la 

Autoridad de Aplicación. El mismo tendrá carácter de Declaración Jurada. 

● Presentar Documento Nacional de Identidad (frente y dorso). 

● Contar con la habilitación y/o autorización de la prestación que fueran extendidas por 

otros organismos de competencia, si correspondiere de acuerdo a la legislación 

vigente en la provincia. 

● Autorización de las autoridades comunitarias correspondientes, si así se exigiera (en 

caso de tratarse de una actividad realizada en territorio reconocido a comunidades 

originarias). 

● Si Persona Jurídica, deberá presentar contrato social inscripto en el registro público 

correspondiente, acta de designación de autoridades vigentes y/o poder a favor del 

interesado. 

● En caso de tratarse de prestador que cuente con local comercial físico, deberá 

presentar: título de propiedad, boleto de compra venta, o contrato de locación con 

sellado Provincial de la sede comercial, y/o instrumento que acredite relación con la 

tierra si la actividad y/o experiencia se realiza en un espacio físico privado y en caso 

de prestarse en terreno público, deberá contar con la autorización correspondiente 

por la autoridad competente. 

● Presentar comprobantes de inscripción ante ARCA y como contribuyente al impuesto 

de Ingresos Brutos ante la Dirección Provincial de Rentas, donde conste el alta de la 

prestación/actividad/ experiencia que pretende habilitar. 

● Acreditar residencia en la Provincia del Neuquén mínima de dos (2) años, a través de 

DNI, certificado de domicilio y/o impuesto o servicio a su nombre. 

● Toda persona humana o jurídica cuyo domicilio sea en otra provincia y pretenda 

comercializar, coordinar, organizar o planificar una actividad o experiencia por 

temporada, en algún lugar del territorio de la Provincia del Neuquén, deberá contar 

para la realización de su prestación, con un guía habilitado de la localidad o región 

donde se lleve adelante la actividad o experiencia, si existiese en el lugar, además de 

someterse a la reglamentación específica municipal y provincial de la actividad o 

experiencia que lleve adelante. 

● Memoria descriptiva de las actividades y experiencias turísticas que prestará, relación 

con el entorno natural y croquis de la zona donde opera, circuitos, indicando actividad/ 

experiencia y duración. 

● Acreditar certificado de realización de curso de primeros auxilios con una vigencia no 

mayor a dos (2) años. 

● Póliza de seguro de responsabilidad civil y accidentes personales respecto de terceros, 

con cláusula de No Repetición a favor del MINISTERIO DE TURISMO AMBIENTE y 

RECURSOS NATURALES - CUIT N° 30-71588612-6, atento los montos actualizados y 

especificados por la autoridad de contralor. 

● En caso de no contar la zona con servicio de salud, se deberá presentar 

detalladamente un plan de contingencias en relación. 

● Especificar formación y experiencia profesional del personal que llevará adelante la 

prestación. En aquellos casos donde la actividad o experiencia deba ser realizada 

exclusivamente por un guía habilitado, el solicitante deberá acompañar toda la 

documentación relacionada de aquellos que sean parte de la misma. 

● Certificado de antecedentes penales nacional 

(https://www.argentina.gob.ar/justicia/reincidencia/antecedentespenales) y libre 

deuda de moroso alimentario (https://w2.neuquen.gov.ar/deudoresalimentarios-

morosos), y en caso de poseer domicilio en otra jurisdicción se deberá presentar 

adicionalmente libre deuda de moroso alimentario correspondiente a esa jurisdicción, 

si existiese. 
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En el caso de ofrecer, asimismo, traslados turísticos en el marco de la prestación de 

la actividad por el cual fue habilitado, con capacidad de hasta ocho (8) plazas en el vehículo 

utilizado, el prestador deberá presentar: 

 
● Póliza de seguro obligatorio vigente. 

● Declaración Jurada con nómina de parque automotor de hasta ocho (8) plazas de su 

titularidad o contrato ocasional de transporte el que se verá reflejado en la orden de 

servicio/hoja de ruta. Dichos vehículos deberán estar radicados dentro del territorio 

provincial y no exceder una antigüedad mayor a 10 (diez) años. 

● Presentar VTV, seguro obligatorio para terceros y transportados. 

● Contrato con una agencia de viajes con legajo activo si correspondiere. 

 
Categorías de vehículos: 

● AUTOS: Sedán, con capacidad hasta cuatro (4) pasajeros, con el confort necesario 

para prestar servicio ejecutivo; 

● RURAL/ SUV, VAN, con capacidad hasta ocho (8) plazas, con el confort necesario 

para prestar servicio ejecutivo; 

● VEHÍCULOS TODO TERRENO o 4x4. 

 
Requisitos: Los operadores de actividades turísticas que prestan servicio de traslado de 

pasajeros de carácter turístico, deberán cumplir con los siguientes requisitos: 

 
● Contar con un conductor con carnet de conducir habilitado como profesional (D1), y 

carnet psicofísico. Esto último será obligatorio para aquellos 

transportes/viajes/traslados que sean de más de doscientos cincuenta (250) 

kilómetros; 

● Confeccionar necesariamente en un listado, hoja de ruta u orden de servicio y un 

listado de pasajeros de cada servicio que se preste, el que se comunicará en caso de 

ser requerido al correo electrónico y/o al contacto de whatsapp que se informe al 

momento de establecer los canales de comunicación. El mismo deberá encontrarse en 

poder del conductor o responsable del servicio durante el traslado; 

● Contar en la unidad con elementos de seguridad: matafuegos, cadenas de nieve en 

servicios de zona de montaña;  

 

● Oblea o insignia visible que muestre al vehículo como habilitado y su ámbito de 

aplicación; 

● Carnet o identificación del guía o profesional donde conste la actividad o servicio que 

presta, el que necesariamente debe coincidir con la prestación que figure en la orden 

de servicio. 

 

 
En caso de necesitar asesoramiento y/o asistencia técnica en relación al trámite de 

habilitación y la documentación a presentar (escaneada en formato PDF), agradeceremos 

comunicarse con los siguientes correos electrónicos registrotur@neuquen.gov.ar o 

registroturnqn@gmail.com, al celular 2994115277, o concurrir personalmente a las oficinas 

del Ministerio de Turismo: Félix San Martín 182 (Neuquén Capital), Ruta Nacional 40 km 

2624 (Chos Malal) y Emilio Frey 749 (San Martín de los Andes). 
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