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El presente informe sintetiza los resultados de la Encuesta Temporada Invierno 2025 que se llevé a cabo en referencia a la demanda turistica
de Caviahue, la misma se desarrollé desde la Direccion General del Observatorio Turistico del Ministerio del Ministerio de Turismo de la Provincia
del Neuquén en conjunto con el municipio de Villa la Angostura.

1.0bjetivos

1.2 Objetivo General:
Caracterizacion de la demanda turistica de Caviahue en Temporada Invernal de la provincia de Neuquén.

1.3 Objetivos Especificos:
Generar un diagnéstico y perfil del turista basado en las caracteristicas, habitos, intereses y gasto de viaje.

2. Aproximacién metodolégica:

Dadas las particularidades propias de esta poblacion objeto de estudio no es factible realizar un censo,

Se abordo a través de una parte o subconjunto representativo de la misma, por medio de una muestra.

Entendemos que, si una muestra es representativa, puede suplir el estudio de la poblaciéon en forma completa.

Se elabord una encuesta semi — estructurada, con preguntas abiertas y cerradas con abanico de eleccién multiple como posibilidades de
respuesta, Los datos obtenidos fueron de fuente “directa” obtenidos directamente por el encuestador y auto administrada on-line por el propio
turista mediante stickers y afiches que poseen un codigo QR distribuidos en los destinos.

2.1 Algunos puntos a considerar relacionados al informe son:

Cantidad de encuestas relevadas, en total se obtuvieron 116 respuestas.

Periodo de relevamiento: 01/07 al 31/08 considerado como Temporada Alta Invernal.
Destino: Caviahue.

2.2 Variables consultadas:
o Procedencia
Principal motivo de viaje
Principal actividad/es que pensé realizar en el destino
Primera visita a este destino
Conformacion del grupo
Cantidad de integrantes
Estadia
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Medio de transporte utilizado para llegar al destino

Alojamiento utilizado

Numero de personas de tu grupo esquian

Numero de dias que van a esquiar

Promocién vista del destino

Redes utilizadas

Influencia de las redes en la decisién de compra

¢ Qué te llama mas la atencioén, cuando ves la promocion de un lugar turistico?

Consideracion del destino turistico respecto a ser inclusivo con personas de diferentes identidades de género
Callificacion del destino turistico respecto a accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducida
Callificacion de la atencién y servicios en el destino

Callificacion de la atencién y servicios en el centro de esqui/parque de nieve

Gasto por persona diario

Sugerencias

3.Principales Resultados

Procedencia: 99% Nacionales (60% Prov. de Buenos Aires y Capital Federal, 18% Neuquén) - 1% Extranjeros.

Principal motivo de viaje: 1° Esquiar 29%, 2° Descansar 22%, y 3°Conocer el destino 15%.

Principal actividad realizada o a realizar en el destino: Caminatas/treeking 32% Disfrutar de la nieve 25%, Salidas gastronémicas 14%.
Primera visita a este destino: Demanda repetitiva 54%, Primera vez en el destino 46%.

Conformacion del grupo: Con mi familia 66%, Con mi pareja 21%

Cantidad de integrantes: 4 personas 30%, 2 personas 22%, En promedio el tamafo de los grupos es de 4,5 integrantes.

Estadia promedio: 6,1 dias.

Medio de transporte utilizado para llegar al destino: En vehiculo particular 83%.

Alojamiento utilizado: Cabafa 43%.

Del total de los grupos con al menos un integrante que esquia, son el 74%

La mayor cantidad de los encuestados vio promociones del destino a través de las redes sociales (44%)

Las redes sociales influyeron en un 33% al momento de decidir donde vacacionar.

¢ Qué te llama mas la atencion, cuando ves la promocion de un lugar turistico?: Paisajes 63%

El 61% considerd Neutral al destino turistico en relacion a la inclusion de personas de diferentes identidades de género. Escala = muy
inclusivo - algo inclusivo — neutral - poco inclusivo - nada inclusivo.
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Calificacion del destino turistico respecto a accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducidas: Poco accesible —
muchas barreras fisicas o falta de servicios adecuados36%.

Calificacién de la atencion y servicios en el destino: El 86% de los encuestados califica su nivel de satisfaccion con puntuaciones entre
8 y 10 puntos siendo considerado como Muy Bueno y Excelente.

Calificacion de la atencion y servicios en el centro de esqui: El 55% del total de los encuestados calificé con una puntuacién entre 8 y 10
puntos lo cual representa un nivel de satisfaccion como Muy Bueno y Excelente
El gasto promedio por turista por dia: $ 170.086

El gasto promedio por turista esquiador por dia: $ 270.086
4.Andlisis de la Informacién

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos de las encuestas realizadas en el destino turistico Caviahue.

4.1 Procedencia

Respecto al procedencia de los turistas que visitaron el destino turistico, del total de los encuestados el 99% corresponde a Turistas Nacionales
y el 1% restante corresponde a Turistas Extranjeros (ver Grafico N°1).

Grafico N° 1: Lugar de residencia de los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccidon General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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Dentro de los turistas nacionales los principales lugares de residencia fueron: Prov. de Buenos Aires 49%, 18% Neuquén Capital Federal 11%.
(ver Grafico 1.1)

Grafico N° 1.1: Lugar de residencia de los turistas nacionales que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.

Por otro lado, se puede visualizar en el Grafico N° 1.2 de los visitantes extranjeros la mayoria provienen de Brasil 33% (ver Gréfico 1.2).
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Grafico N° 1.2: Lugar de residencia de los turistas extranjeros que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccidon General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.2. Principal motivo de viaje

Dentro de los principales motivos de viaje manifestados por los turistas que visitaron Caviahue, como mencién de mayor frecuencia se evidencio
que el 29% visité para poder esquiar, seguido de un 22% descansar, luego corresponde a conocer el destino 15%. (ver Grafico 2)

Grafico N°2: Principales motivo de viaje de los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.3 Actividad/es que penso realizar en el destino

En relacién a la principal actividad turistico - recreativa que los turistas realizaron, sin considerar el esqui como actividad, se destaca caminatas
y/o trekking 32%, disfrutar de la nieve con un 25% y como tercera mencién mas frecuente salidas gastronoémicas 14%, (ver Gréfico 3)

Grafico N° 3: Actividades turisticas desarrolladas por turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.4. Primera visita a este destino

En cuanto a la experiencia previa en los destinos turisticos en estudio, se analizé si era la primera vez que visitaron el destino o si pertenecen a
una demanda que posee una experiencia previa en el mismo, con el fin de determinar la fidelidad de la demanda los resultados senalaron que
un 54% representaba a una demanda repetitiva, que vuelve a elegir el destino y un 46% de los turistas visitaban por primera vez el destino lo
cual refleja un equilibrio entre la fidelizacion de la demanda y la atraccion de nuevos turistas con el destino. (ver Grafico N° 4)

Grafico N° 4: Experiencia primer visita de los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccidon General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.5 Conformacion del grupo

En cuanto al tipo de grupo, el 66% de los turistas manifestaron que viajaron con su familia - entendiendo que el grupo familiar puede estar
compuesto por padre e hijos/as, madre e hijos/as, abuelos/nietos/as -, luego el 21% de los turistas indicaron que viajaron en pareja sin nifios/as,
y seguidamente con un 9% aquellas personas que viajaron con su grupo de amigos/as. (ver Grafico N° 5)

Grafico N°5: Tipo de grupo de viaje de los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.6 Cantidad de integrantes
Respecto a cuantas personas integran el grupo al que pertenecen, y la mayoria de los mismos estan integrados por 4 personas representada
con el 30%, En promedio el tamafo de los grupos es de 4,5 integrantes. (ver grafico N° 6).

Grafico N°6: Cantidad de integrantes de los grupos de turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.7 Estadia
La estadia promedio es de 6,1 dias, permanecer 7 dias 32% al igual que 5 dias 19% de permanencia, representan las mayores menciones de
estadia, (ver grafico N° 7).

Grafico N°7: Permanencia de los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.8 Medio de transporte utilizado para llegar al destino
El medio de transporte mas utilizado por los turistas fue el vehiculo particular 83%, un 11% llegé al destino invernal en avion utilizando luego un
auto alquilado, taxi, 6mnibus y/o transfer, (ver Grafico N° 8).

Grafico N°8: Medio de transporte utilizado por los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.9 Alojamiento utilizado
Los turistas encuestados se hospedaron principalmente en cabanas 43% y en Hotel 29% (ver Grafico N° 9)

Grafico N°9: Alojamiento utilizado por los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.

Cabartas (Y 52
Hote! N : oo
Hoste! (N 6%
Casa - 6%
Hosteria - 6%
Departamento - 4%
Apart hotel - 3%

Otro - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Direccidon General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.10 Demanda esquiadores

Por otro lado, dentro de la variable tipo de grupo, se analizé la composicion del grupo de viaje respecto a la actividad esqui, con la finalidad de
conocer el interés del grupo en practicar la actividad, lo cual es importante a la hora de planificar el viaje a un destino invernal.

El 26% de los grupos poseen al menos un integrante que practica esqui (ver Grafico N° 10).

Solo en el 21% de los grupos esquian todos sus integrantes. (ver Grafico N°11).

En aquellos grupos con algun integrante que esquia, lo mas frecuente es que esquien 2 integrantes 31% (ver Grafico N° 12).

Grafico N°10: Grupos de turistas que parte de ellos eligieron esquiar en Caviahue durante la Temporada Invernal 2025

No esquian = Esquian

Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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Grafico N°11: Grupos de turistas segun integrantes que esquian en Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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Grafico N°12: Grupos de turistas con algun integrante que esquia segun cantidad de miembros que eligieron esquiar Caviahue durante la
Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.

Por otro lado, se analiza cuantos dias practican esta actividad los turistas que eligieron esquiar durante su estadia en la temporada de invierno
2025.

Aquellos turistas cuyos miembros todos esquian eligen esquiar uno y dos dias de su estadia representada por 48%. (ver Grafico N° 14), en
aquellos grupos que al menos un integrante practica esta actividad, la mayor mencion es de un dia de practica 29% (ver Grafico N° 15).

17



Provincia del -~ Gobierno
de laProvincia

Ministerio
de Turismo neUQl'JQ delNeuquén
2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neuguén

Grafico N°14: Cantidad de dias de practica de turistas que todos esquian y visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.



Gobierno
de laProvincia
del Neuguén

Provincia del —~

Ministerio
neuqQus
2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neuguén

Grafico N°15: Cantidad de dias de practica de turistas que sélo algunos esquian y visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.11 Promocioén vista del destino

Los visitantes de la Provincia de Neuquén, que mencionaron haber visto algun tipo de promocion relacionada con el destino invernal al cual
visitaron, con la finalidad de conocer el impacto y la efectividad de los diferentes medios de comunicaciéon y promocion, en la toma de decisiéon
de los turistas, y asi poder determinar cudles tienen mayor influencia en el visitante, un 44% de los mismos visualizaron promociones a través
de redes sociales tales como; Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. (ver Grafico N° 16)

La red social con mas mencién es Instagram 68% (ver Grafico N°17), un 33% de los turistas considera que el uso de las redes influencio en la
decision de compra (ver Grafico N°18).

Grafico N°16: Promocién de los destinos invernales de la Provincia de Neuquén que los turistas observaron de la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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Grafico N°17: Redes que son utilizadas por los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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Grafico N°18: Influencia de las redes sociales en la decision de compra por los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal
2025.
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Fuente: Direccidon General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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Al momento de consultar, qué capta la atencion, cuando ve una promocién de un lugar turistico, el 63% menciond sentirse atraidos por los
paisajes. (ver Grafico N°19)

Grafico N°19: Promocion de un lugar turistico que generan atenciones por los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal
2025.

raicies (N -
Actividades culturales o en la naturaleza -24%

Mapas interactivos con recorridos para - 10%
conocer

Gastronomia ' 2%

Eventos ' 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.12 Consideracion del destino turistico respecto a ser inclusivo con personas de diferentes identidades de género y Calificacién del
destino turistico respecto a accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducidas

Los visitantes principalmente consideran Neutral el destino turistico con personas de diferentes identidades de género 61%, le siguen aquellos
turistas cuya percepciéon es Muy inclusiva 25% (ver Grafico N°20)

Respecto a la accesibilidad del destino turistico para personas con discapacidad o movilidad reducida la principal mencion 36% lo considera
Poco Accesible (muchas barreras fisicas o falta de servicios adecuados), (ver Gréafico N° 21).

Grafico N°20: Consideracion del destino turistico respecto a ser inclusivo con personas de diferentes identidades de género por los turistas que
visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.

Muy Inclusivo _25%
Algo Inclusivo - 10%

wew I
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Nada Inclusivo '1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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Grafico N°21: Calificacion del destino turistico respecto a accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducidas
por los turistas que visitaron Caviahue durante la Temporada Invernal 2025.

Muy accesible — infraestructura adaptada,
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8%

Accesible en algunos aspectos — algunas
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falta de servicios adecuados

36%

Nada accesible —no hay infraestructura ni
atencion adecuada

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.

4.13 Calificacion de la atencion y servicios en el destino - Nivel de satisfaccion de la atencion y de los servicios ofrecidos en el centro
de esqui

En cuanto al nivel de satisfaccion de los turistas con respecto a la atencion recibida por el personal y la calidad de los servicios ofrecidos en los
diferentes destinos, se observa que la mayoria presenta un alto nivel de satisfacciéon, siendo muy positiva su experiencia en los destinos
visitados. Se considera Muy Malo aquellas calificaciones entre 1 y 2 puntos, Malo 3 y 4 puntos, Regular 5 puntos, Bueno 6 y 7 puntos, Muy
Bueno 8 y 9 punto y finalmente Excelente las calificaciones con 10 puntos. El 60% de los encuestados calificé su nivel de satisfaccion con un
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10, es decir considerandolo Excelente, asimismo el 87% de los encuestados califica su nivel de satisfaccién con puntuaciones entre 8 y 10
puntos siendo considerado como Muy Bueno y Excelente (ver Grafico N° 22).
Las menciones de aquellos turistas cuya valoracion es menor a 5 es en referencia al trato, asesoramiento y falta de opciones de actividades.

Grafico N°22: Nivel de satisfaccion de los turistas que visitaron Caviahue respecto a la atencion y los servicios del destino visitado, durante la
Temporada Invernal 2025.

45% a41%

40%
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.

Continuando con el criterio de considerar como Muy Malo aquellas calificaciones entre 1 y 2 puntos, Malo 3 y 4 puntos, Regular 5 puntos, Bueno
6 y 7 puntos, Muy Bueno 8 y 9 punto y finalmente Excelente las calificaciones con 10 puntos, el 48% del total de los encuestados/as calificé su
nivel de satisfaccion respecto a la atencioén recibida del personal y la calidad de los servicios ofrecidos en los centros de esqui con un alto nivel
de satisfaccion, con una puntuacién de 10, considerandolo “Excelente”, es de destacar que el 55% del total de los encuestados calificé con una
puntuacion entre 8 y 10 puntos lo cual representa un nivel de satisfaccion como Muy Bueno y Excelente (ver Grafico N° 23).
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Se analiz6 a aquellos turistas que indicaron un nivel de satisfaccion menor a 5 de la atencion y los servicios ofrecidos dentro del centro de esqui
visitado para obtener informaciéon mas detallada de la calificacion del nivel de satisfaccion se invité a las personas encuestadas a compartir sus
observaciones basadas en su experiencia, lo que permite identificar futuras mejoras. Las principales menciones son en referencia a

Falta de opciones alternativas si no se puede esquiar

Informacion que brinda el centro de esqui

Problemas con la escuela de esqui

Caro a comparacion con otros centros de esqui mas equipados.

Grafico N°23: Nivel de satisfaccion de los turistas que visitaron Caviahue respecto a la atencion y los servicios ofrecidos en el centro de esqui
durante la Temporada Invernal 2025.
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Fuente: Direccion General de Observatorio Turistico de la Provincia de Neuquén en base a datos recabados en las encuestas. 2025.
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4.14 Consumos efectuados en los destinos de la Provincia de Neuquén
Se analizé la distribucién de los consumos realizados por los turistas que visitaron los diferentes destinos turisticos de la provincia de Neuquén

que ofrecen productos invernales
Dentro de los consumos se consideraron el gasto estimado en:

e Alojamiento
e Comida
e Actividades/excursiones
o Compras y/otros consumos. (suvenires, artesanias, recuerdos, regalos etc.)
El gasto promedio por turista por dia se estima en $ 170.086 .
Aquellos turista que esquian el gasto promedio por turista por dia se estima en $ 270.086 2.

1 . . . .
En estos consumos no estdn presente los gastos de esquiadores en referencia a pases, alquileres, escuela etc.

En estos consumos estan presente los gastos de turista mas el gasto de esquiadores en referencia a pases (valor promedio del pase por dia por persona de cada uno de los centros y parque de nieve).
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4.15 Comentarios y Sugerencias

A fin de ser insumo de futuras politicas publicas, las sugerencias principalmente se refieren a:

o Arreglar las rutas, acceso al lugar y calles.
¢ Mas eventos especiales y opciones de entretenimiento, sobre todo para nifios y adolescentes.

5.ANEXO:
Instrumento de Recoleccion de Datos: Encuesta semi estructurada
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TEMPORADA INVERNAL 2025

Para que tengas la mejor experiencia en los destinos de nuestra provincia y que podamos seguir mejorando nuestros servicios, te
invitamos a realizar una breve encuesta, con tu respuesta vas a poder participar de sorteos por noches de estadia en los destinos
del norte neuquino y por pases de esqui en lo centros de esqui y parques de nieve de la provincia.

; DOnde te encontras vacacionando en este momento? 2- ; Cual es tu provincia de residencia?
1- San Martin de los Andes

2- Villa La Angostura
3- Villa Pehuenia-Moquehue 2-1- Si residis en otro pais menciona su nombre y localidad
4- Caviahue |:|

3- ¢,Cual es el principal motivo de tu viaje? 4- ; Qué actividad/es pensas realizar o ya realizaste

Podés marcar como maximo 2 respuestas en el destino?-
a- Excursiones terrestres
a- Descansar contratadas

INRNNEN

=
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b- Excursiones lacustres

b- Esquiar contratadas

c- Conocer el destino c- Caminatas/treeking

d- Conocer la nieve d- Paseos en raquetas

e- Tener contacto con la

nauraleza e- Paseos en motos de nieve
f- Otro motivo f- Paseos en husky

g- Gastronomia g- Disfrutar de la nieve

h- Salidas gastronémicas
i- Otra actividad

6-;,Con quién viajas?

a- Si a- Con mi familia
b- No |:| b- Con mis amigos/as
|:| c- Con mi pareja (s/ nifos)
d- Solo
e- Otro

7-¢ Cuantos son en tu grupo de

viaje? 8-; Cuantos dias piensan quedarse en el destino?
Por favor, incluite en el total a- Vine solo por el dia

b- Vine por dias.
9-; Con qué medio de transporte llegaste al destino?

a- En mi vehiculo particular
b- En avién

10- ;Dénde se aloj6?

B a- Cabana E e- Hostel
IEI - 319
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c- En dmnibus de larga distancia b- Hotel f- Casa

d- Avién y utilicé un auto c- Apart g-
alquilado/6mnibus/tansfer/taxi Hotel Departamento

d-
e- Otro Hosteria h- Otro

11 - ¢ Cuantas personas de tu grupo
esquian? 12-; Cuantos dias van a esquiar?

; Viste alguna promocion del destino en....? ; Qué redes usas mas....?
a- Medios graficos a- Instagram

b- En la via publica b- Facebook
C-
c- En las redes sociales Youtube

d- En ninguna parte @ d- Tiktok

e- otra e- No uso redes

(LTI

13.2-; Influyeron en la decision de tu compra?
a- Si
b- No

SN\

= " " |
SanMoartingAndes MUNICIPALIDAD DE w
ACoNA AHGENTINA VILLA PEHUENIA MOQUEHUE
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13.3- ¢4 Qué te llama mas la atencion cuando ves

de diferentes identidades de género?

la promocion de un lugar turistico?
a- Paisajes a- Muy inclusivo

b- Actividades culturales o en la naturaleza
c- Mapas interactivos con recorridos p/
conocer

b- Algo Inclusivo

c- Neutral
d- Gastronomia d- Poco inclusivo

e- Eventos e- Nada inclusivo

ogoo

14-; Consideras que el destino turistico es inclusivo con personas

15 ; Como calificaria la accesibilidad del destino turistico para personas con discapacidad o movilidad reducida?

a- Muy accesible — infraestructura adaptada, senalizacién clara, atencién especializada
b- Accesible en algunos aspectos — algunas areas o servicios adaptados

c- Medianamente accesible — presenta barreras ocasionales

d- Poco accesible — muchas barreras fisicas o falta de servicios adecuados

e- Nada accesible — no hay infraestructura ni atencién adecuada
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16- Del 1 al 10, donde 1 es muy malo y 10 es excelente ; COmo calificas la atencion y servicios en el destino?

a- Atencion en el destino
b- Servicios en el destino

16-1 Si, la valoracion es menor a 5 puedes contarnos tu opinion.

17- Del 1 al 10, donde 1 es muy malo y 10 es excelente  Como calificas la atencion y servicios en el centro de esqui/parque de
nieve?
a- Atencion en el destino

b- Servicios en el destino

17-1 Si, la valoracion es menor a 5 puedes contarnos tu opinion.

18- ; Cual es el gasto estimado para TODO EL GRUPO en:

Alojamiento: _$
Comida: _$
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Actividades/Excursiones:_$
Compras y/otros consumos: _$

19- Para participar del sorteo, indicanos los ultimos 3 digitos de tu DNI

20- Por favor, indicanos tu mail o celular con el codigo de area asi podremos contactarnos en caso de que ganes el premio

Si sos encuestador ingresa tu nombre y apellido de registracion.

Muchas gracias por participar y ayudarnos a que tu estadia en nuestros destinos sea mejor!!!!

\ vila Luﬁgosmm/;ﬁ f L de o /g .
\ s San Martln%Andes MUNICIPALIDAD DE W
VILLA PEHUENIA MOQUEHUE
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