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INFORME RELEVAMIENTO DE DEMANDA REAL VILLA LA ANGOSTURA
TEMPORADA ESTIVAL ANO 2025

1. FUNDAMENTACION
El sistema de “MONITOREO DE LA DEMANDA REAL” - Temporada Estival 2025, surge en el marco de los programas establecidos en las acciones a desarrollar por el
programa N°42, que corresponde a Fortalecimiento de la Informacion Estadistica, dependiente de la Direccidon General del Observatorio Turistico en colaboracion
con la Secretaria de Turismo de Villa La Angostura. La intencién es dar continuidad a las investigaciones de la demanda real que se llevan a cabo a través de esta
Direccidn y que, por razones presupuestarias, no se han podido realizar en el ultimo afio.
La importancia de realizar este tipo de estudio consiste en que la informacidn obtenida permitira entre otros aspectos:

1. Caracterizar la demanda turistica en términos del comportamiento vacacional (estadia, gasto diario, grupo de viaje, motivo del viaje, actividades realizadas,

etc.)
2. Construir perfiles de demanda en base a los principales mercados emisores
3. Evaluar la satisfaccion de los servicios prestados en relacién a la calidad y costo

Es importante considerar que la definicidn, ejecucion y control de las acciones de marketing realizadas tanto en la esfera publica como privada, no pueden descansar
Unicamente en la experiencia y el conocimiento intuitivo del contexto; razén por la cual resulta necesario dar continuidad a este tipo de trabajos de monitoreo.

2. OBJETIVO
Obtener datos de la corriente de visitantes de los principales destinos turisticos de la provincia a fin de:
a) poder realizar un seguimiento de la misma en sus aspectos cuantitativos y cualitativos, y
b) suministrar una base de informacidn valida, confiable y oportuna para la toma de decisiones en el ambito del sector publico y privado.

La captura sistematica e interpretacidn de datos, son condiciones fundamentales para monitorear el comportamiento del mercado y definir sobre una base
racional estrategias competitivas que aseguren un exitoso posicionamiento de los destinos-productos.

3. METODOLOGIA

Periodo de Relevamiento:

El relevamiento se llevd a cabo durante la temporada alta estival, la que se extiendié desde el 01 de enero al 09 de marzo de 2025.
Lugares de relevamiento:

Encuestador en las areas de mayor concentracién de turistas, en alojamientos, oficina de informes, estaciones de servicio, etc.
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| Cantidad total de encuestas realizadas = 1354
4. PRINCIPALES RESULTADOS
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Estadia promedio: 4,9 dias. Sin tener en cuenta los excursionistas.
Permanencia en el destino: de 4 a 7 dias  42%

Dela3dias 43%

+de 7 dias 15%

| Tipo de alojamiento utilizado: 23% en Cabanfias, 20% en segundas residencias, 13% en Campings. Sin tener en cuenta los excursionistas. ‘

Frecuencia de la demanda: 52% ya habia visitado el destino (48% en verano, 7% todo el afio y 6% en invierno) y el 48% que era la primera vez. ‘

Medio de informacidn sobre el destino utilizado antes del viaje: 53% no buscd informacién, el 24% lo hizo en redes sociales, el 15% en sitios de
internet y un 5% con referencias de familiares y amigos.

Principal razon de los encuestados para elegir el destino turistico: 92% por la belleza natural, 5% por las actividades y experiencias disponibles y un
2% por recomendaciones de familiares y amigos.

Evaluacion general de las vacaciones de 5 (excelente) a 0 (mala): el 74% calificd con 5, el 22% con 4 puntos y el 4% con 3 puntos. Promedio: 4,7.

Aspectos principales a destacar de los destinos visitados: 24% la limpieza y mantenimiento de espacios publicos, 22% ningun aspecto, 17% la
atencién al publico.

Aspectos principales a mejorar de los destinos: el 45% dijo “ninguno”, el 20% menciond “estado de las vias publicas, el pavimento, la seiializacién,
la iluminacion, la accesibilidad y la limpieza y un 11% el transporte publico (frecuencia, cobertura, etc.).
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Lugar de residencia de los Turistas residentes argentinos (n= 1240)

Cuadro n°1 —Lugar de residencia de los encuestados. Residentes argentinos.

Provincia VA | V%

Buenos Aires 464| 37%

Capital Federal 236| 19% Entre Rios
Neuquén 129| 10% 2%
Rio Negro 96 8% Chubut
Santa Fe 60| 5% 20
Cdrdoba 59| 5%

Mendoza 37| 39% La Fz’i}m pa
La Pampa 29| 2% °
Chubut 27 2% Mendoza
Entre Rios 23 2% 3%
Santa Cruz 21 2% Cérdoba
Chaco 11 1% 5%
San Jugn 8 1% Santa Fe
San Luis 4 0% 5%
Corrientes 10 1%

Tucuman 8 1% Rio Negro
Tierra del Fuego 5 0% 8%
Catamarca 2 0%

Salta 2 0%

Misiones 2 0%

Formosa 4 0%

La Rioja 4 0%

Santiago del Estero 2 0%

Jujuy 2 0%

Total general 1240]| 100%

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Grafico n°1 - Distribucion % del lugar de residencia. Residentes argentinos.
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Turistas extranjeros (n=108)

Cuadro n°2 - Lugar de residencia de los encuestados. Residentes extranjeros. Grafico n°2 - Distribucidn % del lugar de residencia. Residentes extranjeros.

Pais de origen VA V%

Chile 56 52% .
Brasil 10] 9% Francia (5322/?
Uruguay 8 7% 5% ‘

Espana 8 7%

Estados Unidos 9| 8% Estados

Francia 5 5% Unidos

México 1 1% 8%

Alemania 2 2%

Guatemala 2 2%

Suiza 2 2%

Colombia 0% Espafia

Corea 0% 7%

Ecuador 1 1%

El salvador 1 1%

ltalia 1 1% Uruguay

Paraguay 0% 7%

Pert 1 1%

Venezuela 1 1% Brasil

Total general 108 100% 9%

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Medio de transporte utilizado para llegar al destino (n=1354)

Cuadro n°3 — Medio de transporte principal utilizado.
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Grafico n°3 - Distribucidon % del medio de transporte principal utilizado.

Medio de transporte VA V%

En motorhome/
En auto 675 50% Casillarodante
En avién 231 17% 2%
En micro 398 29%
En motorhome / Casilla rodante 19] 1%
En moto 12 1%
Alquiler de auto 12 1%
Paquete turistico 5 0%
En bicicleta 2 0% En micro
Total general 1354 100% 29%
Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Composicidon del grupo de viaje (n=1345)

Cuadro n°4 — Composicion del gru

po de viaje.
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Grafico n°4 - Distribucion % de la composicion del grupo de viaje.

¢;Con quién estas viajando? |VA V%

Con mi familia (padre e hijos/as, 552 41% Solo/a
Con mi pareja (sin nifios/as) 455 34% 10%
Con amigos 206 15%

Solo/a 127 9% Con amigos

Agencia de turismo 5 0,4% 15%

Total general 1345 100%

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo

Conmifamilia
(padre e hijos/as,
madre e hijos/as,
abuelos/nietos/as)
41%

Con mipareja
(sin nifios/as)
34%
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Tamaiio del grupo de viaje (n= 1339)

Cuadro n°5 — Tamafio del grupo de viaje de los encuestados por destino.

Tamaiio del grupo Villa La Angostura V%
1 126 9%
2 589 44%
3 206 15%
4 236 18%
5 110 8%
6 24 2%
7 19 1%
De 8 a 12 personas 22 2%
Mas de 13 personas 7 1%
Total general 1339 100%)

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo

Grafico n°5 — Tamaiio del grupo de viaje de los encuestados, representacion % del total.
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Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Estadia (n= 1346)
Cuadro n°6 — Cantidad de dias de estadia de los encuestados por destino y promedio total.
Dias de estadia Villa La Angostura V%
Solo por el dia 506 38%
1 68 5%
2 127 9%
3 163 12%
4 117 9%
5 81 6%
6 25 2%
7 134 10%
+ de 7 dias 125 9%
Total general 1346 100%
Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
En la categoria “Excursionistas” estan contemplados los encuestados que no se alojan en el destino y solo estan ahi para pasar el dia, en total suman 506 personas.
Grafico n°6 — Representacion % de la cantidad de dias de estadia de los encuestados por destino.
40% 38%
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20%
15% 12%
o,
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Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Tipologia de alojamiento utilizado (n=1372)
Cuadro n°7 - Tipologia de alojamiento utilizado por los encuestados por destino y promedio total.
Tipo de alojamiento VA V%
Solo pasan el dia 506 37%
Cabaria 203 15%
Casa/Departamento propio 170 12%
Camping 114 8%
Hosteria 102 7%
Hotel 82 6%
Casa de familiares / amigos 67 5%
Hostel 52 4%
Alquiler temporario 51 4%
Apart-Hotel 15 1%
Motorhome 10 1%
Total general 1372 100%
Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
Grafico n°7 — Representacion % sobre el total de la tipologia de alojamiento utilizado por los encuestados.
40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
15% 12%
o 8% 0
10% 7% 6% oo
% 1%
] | ™ - o
Solo pasan el dia Cabana Casa/Departamento Camping Hosteria Hotel Casa de familiares / Hostel Alquiler temporario Apart-Hotel Motorhome
propio amigos

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Repeticion de la demanda y época del afo en la cual visitan Villa La Angostura (n= 1346)

Cuadro n°8 — Encuestados que visitaron por primera vez y épocas del afio en las que lo visitaron quienes ya habian estado antes en el destino.

Epoca del afio VA V%
No, es la primera vez 651 48%
En verano 416 31%
Todo el afio 94 7%
En invierno y verano 87 6%
En invierno 61 5%
En baja temporada 23 2%
En verano en baja 9 1%
En semana santa 2 0,1%
En invieno en baja 3 0,2%
Total general 1346 100%)

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo

Grafico n°8 — Representacion % de los encuestados que visitaron por primera vez y épocas del afio en las que lo visitaron quienes ya habian viajado
anteriormente a los destinos.
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Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Medio de informacion sobre el destino (n= 1341)

Cuadro n°9 — Medio de informacion sobre utilizado por los encuestados por destino y promedio total.

Medio de informacién Villa La Angostura V%
No busco informacion 705 53%
En Redes sociales 328 24%
En sitios de internet 199 15%
Referencias de amigos/familiares 64 5%
En paginas oficiales del destino 44 3%
No encontré informacién 1 0,1%
Total general 1341 1

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo

Grafico n°9 — Representacion % del total de los encuestados del medio de informacidon sobre utilizado por los encuestados.
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Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Principal razén para elegir el destino turistico sobre otros (n=1343)

Cuadro n°10 - Principal razon de los encuestados para elegir el destino turistico por destino y total.

Principal motivo VA V%
La belleza natural del lugar. 1237 92%
Las actividades que puedo realizar y/o las experiencias 62
disponibles (excursiones, deportes, etc.). 5%
Por las opiniones o recomendaciones de amigos/familiares. 21 2%
Por la facilidad de acceso y/o de transporte. 20] 1%
La calidad y variedad de alojamientos. 1 0,1%
Por la seguridad del destino. 1 0,1%
Por las promociones y/o descuentos que se ofrecen en el 1
destino. 0,1%
Opiniones o recomendaciones de amigos/familiares. 0,0%
Por la oferta gastronomia y cultura local. 0,0%
Total general 1343 100%

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo

Grafico n°10 — Representacion % del total de los encuestados de la razén principal para elegir el destino turistico.
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deportes, etc.).

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Aspectos principales a destacar de los destinos visitados (n= 1292)
Cuadro n°11 — Aspectos principales a destacar de los destinos visitados por los encuestados por destino y promedio total.
Principal aspecto destacado VA V%
Limpieza y mantenimiento de los espacios publicos. 305 249,
Nada 290 22%,
Atencion al cliente (informacion turistica, guias, recepcion). 223 17%
Gastronomia (restaurantes, bares, etc.). 207 16%
Actividades turisticas (excursiones, tours, paseos nauticos). 113 9%
Alojamiento (hoteles, departamentos, cabafas). 109| 8%
Seguridad en el destino. 30| 29,
Transporte local. 15| 1%
Total general 1292} 100%
Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
Grafico n°11 — Representacion % del total de los encuestados de los aspectos principales a destacar de los destinos visitados.
25% 24% 22%
20% 0
17% 16%
15%
10% 9% 8%
5% o
0% I [
Limpieza 'y Nada Atencion al cliente Gastronomia Actividades Alojamiento Seguridad en el Transporte local.
mantenimiento de (informacion (restaurantes, turisticas (hoteles, destino.
los espacios turistica, guias, bares, etc.). (excursiones, tours, departamentos,
publicos. recepcion). paseos nauticos). cabanfias).

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Aspectos principales a mejorar de los destinos visitados (n=1341)

Cuadro n°12 — Aspectos principales a mejorar de los destinos mencionados por los encuestados por destino y promedio total.

Principal aspecto a mejorar VA V%
No considero que haya que mejorar ningin aspecto 610 45%
Vias publicas: Estado del pavimento, iluminacién, 269
sefalizacidn, accesibilidad, limpieza. 20%
Transporte publico: Frecuencia, cobertura, etc. 143 1%
Gestion de residuos: Reciclaje, limpieza, recogida de
55
basura. 4%
Conectividad: Internet de alta velocidad, cobertura de
Y 45
telefonia movil. 3%
Estacionamiento: Disponibilidad, precio, seguridad. 42 3%
Parques y zonas verdes: Mantenimiento. 40 3%
Gastronomia: Variedad, calidad, precio, accesibilidad. 27 2%
Atractivos turisticos: Mantenimiento, sefalizacion, 23
accesibilidad, oferta de actividades. 2%
Informacion turistica: Disponibilidad, accesibilidad, en varios
- 23
idiomas. 2%
Seguridad: lluminacidn, vigilancia, prevencion de delitos. 20 1%
Sefalizacion turistica: Claridad, informacion precisa, en 15
varios idiomas. 1%
Alojamientos: Variedad, calidad, precio, accesibilidad. 13 1%
Accesibilidad para personas con discapacidad 9 1%
Amabilidad de los habitantes 9 1%
Oferta cultural: Museos, teatros, conciertos, eventos
6
culturales. 0,4%
Total general 1341 100%{

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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Grafico n°12 — Representacion % de los aspectos principales a mejorar de los destinos mencionados por los encuestados del total.
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Evaluacion general de las vacaciones (n=1347)

Cuadro n°13 - Evaluacion general de las vacaciones en los destinos mencionados por los encuestados por destino y promedio total.

Puntuacién VA V%
5 1000 74%
4 290 22%
3 57 4%
2 0,0%
1 0,0%
Total general 1347 100%]

Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo

Grafico n°13 — Representacion % de la evaluacion general de las vacaciones en los destinos mencionados por los encuestados del total.
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Fuente: Ministerio de turismo en base a datos informados por los entes municipales de turismo
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